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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
sklep.hrpcare.com.pl

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dziatania Sklepu internetowego dostepnego pod adresem:

sklep.hrpcare.com.pl zwanego dalej ,Sklepem”, a w szczegdlnosci:

1.1.1. warunki zawierania i rozwigzywania umow;

1.1.2. czynnosci techniczne i faktyczne sktadajace sie na procedure zawarcia umowy;

1.1.3. dostarczanie zaméwionych Ustug;

1.1.4. dostarczanie zaméwionych Urzadzen;

1.1.5. sposoby ptatnosci;

1.1.6. prawo Konsumenta odstapienia od umowy i sposéb jego wykonania;

1.1.7. tryb postepowania reklamacyjnego;

1.1.8. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep;

1.1.9. zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym warunki zawierania i rozwigzywania umow o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy

prawa polskiego, w szczegoinosci:

1.2.1. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (zwanej dalej Ustawg Konsumencka);

1.2.2. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

1.2.3. ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

1.2.4. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

1.2.5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych - RODO) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

Niniejszy Regulamin jest udostepniany Klientowi, przed zawarciem Umowy na etapie rejestracji konta
Klienta na stronie Sklepu. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna takze na stronie internetowej Sklepu.
Dodatkowo tres¢ Regulaminu moze zosta¢ udostepniona Klientowi poprzez podanie linku do jego tresci
poprzez SMS i/lub adres e-mail, o ile zostaty podane przez Klienta.

Z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z oferty Sklepu Klient zobowigzany jest do

przestrzegania postanowier niniejszego Regulaminu. Wszelkie watpliwodci dotyczace zapisow

niniejszego Regulaminu, HRP Care przyjmuje pod adresem e-mail: biuro@hrpcare.com.pl.
Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowig, opublikowane na stronie Sklepu:

1.5.1. Regulamin Swiadczenia Ustugi Teleopieki:

1.5.2. Klauzule informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych Pacjentéw i Os6b Upowaznionych;

1.5.3. Regulamin organizacyjny HRP Care Sp. z 0.0. jako podmiotu leczniczego;

1.5.4. Polityka Prywatnosci HRP Care Sp. z 0.0.;

1.5.5. Wz6r formularza odstapienia od umowy.

2. Pojecia uzyte w Regulaminie oraz ich znaczenie

HRP Care /Sprzedawca/Ustugodawca - HRP Care Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w todzi (ul. Jana Kilinskiego 185, 90-348 £6dz), NIP: 9471982088, REGON: 101579430, kapitat
zaktadowy: 205.000,00 ztotych, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 0000456367, przez
Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, adres korespondencyjny HRP Care: taki jak adres
siedziby.
Klient - petnoletnia osoba, ktora zatozyta konto na stronie internetowej Sklepu i zamierza zawrze¢ lub
zawarta Umowe z HRP Care za po$rednictwem Sklepu oraz osoba, ktéra w zwigzku z zawarciem Umowy
z HRP Care dokonuje ptatno$ci za zakupione Ustugi lub Produkty.
2.2.1. W przypadku, gdy Klient nie jest Pacjentem, osoba ta ma obowigzek wykazania w formie pisemnej
(drogq ustalong z HRP Care), ze dziata w imieniu i na rzecz Pacjenta, a takze udostepnia spétce
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HRP Care dane Pacjenta za jego zgoda. Wykazanie powyzszego przez Klienta nie zwalnia od
obowigzku wyrazenia przez Pacjenta zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych przed
przystapieniem do realizacji Ustug. W przypadkach, gdy Klient i Pacjent to dwie rézne osoby, kazdy
z nich ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu realizacji Umowy. Uzycie w Regulaminie lub w zatgcznikach
do niego sformutowania wytgcznie Pacjent lub wytacznie Klient nie powoduje ograniczenia
odpowiedzialnosci Klienta lub Pacjenta wobec HRP Care w ramach obowigzkéw wynikajacych z
Regulaminu i Umowy. W szczegoinosci Klient odpowiedzialny jest za uiszczanie optat za
Ustuge/Produkt oraz na mocy zawartej z HRP Care Umowy przyjmuje odpowiedzialno$¢ za
powierzone Pacjentowi Urzadzenie, za posrednictwem ktérego Pacjent korzysta z Ustugi cyfrowe;
oferowanej w Sklepie. Odpowiedzialno$¢ Klienta za uiszczanie optat, nie wyklucza
odpowiedzialnosci Pacjenta z tego tytutu.

2.3. Pacjent - osoba zwracajgca sie 0 udzielenie na jej rzecz $wiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze
$wiadczen zdrowotnych w ramach oferty zawartej na stronie internetowej Sklepu.

2.3.1. W przypadku, gdy Pacjent jest Klientem, ponosi on peing odpowiedzialno$¢ z tytutu realizacii
Umowy, w szczegoInosci za uiszczanie optat za Ustuge/Produkt oraz na mocy zawartej z HRP Care
Umowy i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone Pacjentowi Urzadzenie, za posrednictwem
ktdrego Pacjent korzysta z Ustugi cyfrowej oferowanej w Sklepie.

2.4. Formularz Zaméwienia - formularz umozliwiajacy ztozenie Zamodwienia, dostepny na stronie
internetowej Sklepu.

2.5. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsigbiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, bedaca Klientem Sklepu.

2.6. Produkt - oferowane przez HRP Care w Sklepie: Ustuga, Urzadzenie, tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
bedace przedmiotem Umowy zawieranej miedzy Klientem a HRP Care.

2.7. Urzadzenie - rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w okre$lonej objetosci lub ilosci, najczesciej jest
to osobisty aparat monitorujacy, stanowiacy certyfikowany wyréb medyczny, przeznaczony do
rejestrowania odpowiednio okreslonych w jego specyfikacji parametrow zyciowych oraz przesytania
danych do Centrum Teleopieki. Urzadzenie jest niezbedne do $wiadczenia Ustugi/Ustug w wybranym
przez Klienta wariancie ofertowym, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia danej Ustugi.

2.8. Ustugal/Ustuga teleopieki — oferowane w Sklepie $wiadczenie zdrowotne w postaci teleopieki,
udzielane Pacjentowi przez HRP Care za po$rednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci na odlegloéc oraz ktorego specyfikacja zawarta jest w odrebnym Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Teleopieki.

2.9. Tresc¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

2.10. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca konsumentowi na:

2.10.1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

2.10.2. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi;

2.10.3. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

2.11.Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

2.12.Umowa - umowa w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny o $wiadczenie ustug lub umowa sprzedazy
zawierana pomiedzy HRP Care, a Klientem na odlegtos¢ tj. za poSrednictwem Sklepu, ktorej
przedmiotem jest Ustuga i/lub Produkt, na warunkach okres$lonych w Regulaminie. Za zawarcie umowy
na odlegtos$¢ nalezy rozumieC sytuacje, w ktérych umowa zostata zawarta w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie. W tym zakresie HRP Care oferuje zawieranie uméw na odlegtos¢ poprzez
Sklep internetowy sklep.hrpcare.com.pl.

2.13.Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy z HRP Care.

2.14.Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest zobowigzany zaptaci¢ HRP Care
za Produkt i ktéra podana jest w ztotych polskich (PLN).
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3. Informacje dotyczace Produktow oraz sposobu ich zamawiania

Sklep prowadzi sprzedaz Ustug wraz z Urzadzeniami bedacymi wyrobami medycznymi oraz innych
Produktéw nie bedacych wyrobami medycznymi, w tym dostarcza tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe za
posrednictwem sieci Internet tj. za pomocg Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$é.
Produkty oferowane w Sklepie sg zgodne z Umowa i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Ustugi cyfrowe dostepne sg w wariantach ofertowych réznigcych sie zakresem i rodzajem $wiadczen
oraz cena.
Zambwienia mozna sktada¢ poprzez strone internetowg Sklepu za pomocg Formularza Zaméwien 24
godziny na dobe przez caty rok.
Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta i zawarcia Umowy jest:
3.5.1. zatozenie konta Klienta na stronie Sklepu (w przypadku zakupu Ustugi teleopieki);
3.5.2. zapoznanie si¢ z Regulaminem;
3.5.3. zapoznanie sie z odrebnym regulaminem zamawianej Ustugi - jesli zamowienie jej dotyczy;
3.5.4. akceptacja postanowienn Regulaminu oraz odrebnego regulaminu Ustugi (jesli zaméwienie jej
dotyczy) przed ztozeniem Zaméwienia;
3.5.5. prawidtowe i kompletne podanie danych niezbednych do ztozenia Zaméwienia, wskazanych
w procesie jego sktadania, ich zakres zalezy od przedmiotu Zaméwienia;
3.5.6. ztozenie Zamoéwienia poprzez klikniecie ikony ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”;
3.5.7. dokonanie ptatnosci Ceny wskazanej w ofercie wraz z ewentualnymi kosztami dodatkowymi
zgodnie z Regulaminem.

4. Zawarcie Umowy

Do zawarcia Umowy, niezbedne jest wczesniejsze wykonanie przez Klienta dziatar opisanych w §3 pkt
3.6. drogq elektroniczna.
Po ztozeniu Zamdwienia HRP Care niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie i zawarcie Umowy poprzez
przestanie wiadomoéci e-mail do Klienta na podany przez Klienta adres e-mail.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia i zawarcia Umowy, o ktdrym mowa w pkt 4.2. powoduje zwigzanie
Stron warunkami Umowy (w tym Regulaminem).
Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia zawiera:
4.4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia i zawarcia Umowy;
4.4.2. potwierdzenie otrzymania ptatnosci od Klienta;
Z chwilg otrzymania przez HRP Care ptatnosci zostaje zawarta Umowa miedzy Klientem, a HRP
Care.

5. Urzadzenie

Urzadzenie jest wyrobem medycznym i spetnia wymagania norm, ktérych wykaz znajduje sie w deklaracii
zgodnosci producenta Urzadzen.
Urzadzenie przeznaczone jest do rejestraci i transmisji bezprzewodowej pomiaréw uzyskanych podczas
uzytkowania i moze wspotpracowa¢ z platformg cyfrowa stuzacq do gromadzenia i opisywania
uzyskanych danych. Opis Ustugi, do ktérej Urzadzenie jest dedykowane, a obejmujacej taczenie sie z
systemem informatycznym oraz specyfikacje Urzadzenia zawiera Regulamin Swiadczenia Ustugi
Teleopieki.
W zwigzku z zakupem Ustugi Teleopieki, HRP Care udostepnia nowe, sprawne i wolne od wad fizycznych
Urzadzenie, uzyczone na czas trwania Ustugi.
HRP Care przekaze Klientowi wszelkie informacje dotyczace Urzadzenia, w tym instrukcje obstugi i
niezbedne materiaty szkoleniowe.
W celu prawidtowej pracy Urzadzenia Kupujgcy powinien:
5.5.1. uzywa¢ Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcja obstugi, zasadami poprawnego
uzytkowania urzadzenia, w tym szczegdtowymi informacjami zawartymi w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Teleopieki oraz w Umowie zawartej pomiedzy Klientem a HRP Care;

3



5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

5.5.2. nie dokonywa¢ samodzielnych napraw Urzadzenia lub jakichkolwiek zmian w Urzadzeniu.
Urzadzenie moze wymagac przegladu technicznego badz aktualizacji oprogramowania. W przypadku,
gdy nie ma mozliwosci przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia przegladu technicznego, nalezy dokona¢ zgtoszenia pod numerem telefonu Centrum
Technicznego, tj. +48 690 815 100, w dni robocze, w godzinach 8.00 - 16.00.

6. Platnosci

Klient jest zobowigzany do zaptaty za zakupione Ustugi/Produkty na zasadach okreslonych w opisie
danej Ustugi/Produktu (lub ich pakietu) zawartym na stronie internetowej Sklepu.

Podane ceny sg cenami brutto i s wyrazone w ziotych polskich (PLN). Na wskazang kwote brutto
sktadajg sie kwota ceny netto oraz kwota wartoci podatku VAT, o ile jest nalezny. Cena sprzedazy nie
zawiera kosztow dostawy do Klienta, ewentualnych kosztéw wybranej formy ptatnosci, chyba ze w opisie
Ustugi/Produktu (lub ich pakietu) okreslono, ze Klient nie ponosi kosztdw dostawy. Koszt dostawy zalezy
od formy dostawy i formy ptatnosci za Produkt.

Catkowity koszt Zaméwienia, ktdry ponosi Klient to cena sprzedazy (cena brutto) wraz z kosztami
dostawy oraz kosztami wybranej formy ptatnosci.

Informacja o cenach prezentowana na stronie internetowej Sklepu jest wigzaca do odwotania, {j.
powiadomienia/wskazania na stronie internetowej Sklepu nowej ceny w miejsce ceny dotychczas
obowigzujacej, przy czym zmiana cen, nie ma wptywu na warunki Umowy zawartej przed datg zmiany
ceny.

Klient zawiera za posrednictwem Sklepu Umowe o Ustuge/Produkt w formie $wiadczenia jednorazowego
badz okresowego z ustalong optatg ryczattowg za caty okres Swiadczenia Ustugi, ptatng jednorazowo
badz podzielong na ptatno$ci okresowe zgodne z uméwionym okresem rozliczeniowym.

W ramach Sklepu Klient moze dokonac zaptaty w formie przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy
HRP Care o numerze 42 1140 1108 0000 5060 2200 1001;

W przypadku ptatnosci za Umowy okresowe, Klient dokonujac ptatnosci za realizacje zamdwienia
dokonuje ptatnosci z gory, za pierwszy okres rozliczeniowy. Ptatno$¢ za kolejne okresy rozliczeniowe
Ustugi Swiadczonej przez umdwiony okres ptatna jest z gory. Termin ptatnosci jest staty dla kazdego
okresu rozliczeniowego i jest wskazany w Umowie.

W przypadkach, gdy Klient i Pacjent to dwie rézne osoby, odpowiedzialno$¢ z tytutu ptatnosci
wynikajacych Umowy w pierwszej kolejnosci ponosi Klient. W przypadku braku mozliwosci
wyegzekwowania pfatnosci od Klienta, HRP Care dochodzi¢ bedzie roszczen od Pacjenta. Niniejszy
Regulamin moze postugiwaé sie w niektorych zapisach sformutowaniem wytacznie Pacjent lub Klient,
lecz nie powoduje to ograniczenia odpowiedzialno$ci Klienta i Pacjenta z tytutu ptatno$ci za Ustugi.
Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci za Ustuge $wiadczong
okresowo w sposéb i w terminach wynikajacych ze specyfiki Ustugi oraz z uméwionego okresu
rozliczeniowego oraz przesytanie mu faktur w formie elektronicznej. Klient moze w kazdym czasie wyrazi¢
- w dowolnej formie, w tym pisemnie lub elektronicznie - sprzeciw wobec przesytania mu faktury w formie
elektronicznej. W takim przypadku faktury bedq przesytane w formie papierowej na adres podany w
procesie rejestracji konta Klienta na stronie Sklepu.

6.10. HRP Care nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Klienta wskazane przez niego przy sktadaniu

zamdbwienia, w tym jako wiasciwe do wystawienia faktury VAT.

6.11. W przypadku braku wptywu na konto HRP Care ptatnosci za ztozone w Sklepie zamdwienie w ciagu 72h

7.1.

od jego ztozenia, zaméwienie zostanie anulowane automatycznie o czym HRP Care powiadomi Klienta
drogg mailowa.

7. Dostawa

W celu realizacji niektérych Ustug Klient otrzymuje na zasadzie uzyczenia Urzadzenie, okreslone w
Regulaminie $wiadczenia danej Ustugi. Urzadzenie zostaje wystane pod wskazany przez Klienta adres
podany przy sktadaniu zamoéwienia w Sklepie.
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7.2.

7.3.

7.4.

1.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

W sytuacji zamowienia Ustugi wraz z Urzadzeniem, ktore przesytane jest na wskazany adres za
posrednictwem przewoznika, termin rozpoczecia realizacji Umowy w zakresie zakupionej Ustugi
okreslony jest w Regulaminie $wiadczenia danej Ustugi i biegnie od daty w nim wskazanej. Odbiorca
przesytki zobowiazany jest zbada¢ dostarczone Urzadzenie, a jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, winien dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika oraz zawiadomic¢ o tym HRP Care w sposdb okre$lony w pkt 7.5.

W przypadku dostarczenia przesytki za posrednictwem przewoznika, odbiér jej wymaga pisemnego
pokwitowania.

Z chwilg wydania przesytki, przechodzg na Klienta korzy$ci i ciezary zwigzane z Urzadzeniem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Urzadzenia mogacych mie¢ zwigzek z dostawa, w
tym pomimo braku uszkodzern opakowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawarto$ci
przesytki, braki ilociowe, niekompletno$¢ przesyiki itd.), w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej
zaleca sie ich zgloszenie w ciagu 24 godzin od daty otrzymania przesytki e-mailem na adres
biuro@hrpcare.com.pl oraz w terminie do 7 dni bezpo$rednio do przewoznika.

W przypadku braku dostepno$ci w magazynie zaméwionego Urzadzenia lub braku mozZliwosci
terminowej realizacji zaméwienia z innych przyczyn, HRP Care niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia,
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomo$¢ na wskazany przez niego adres e-mail lub
przekaze informacje droga telefoniczng (jezeli Klient podat swoj numer telefonu).

Termin przygotowania Urzgdzenia do wysytki dla Klienta wynosi od 3 do 4 dni roboczych, chyba, ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdwienia podano inny termin. W przypadku Produktéw
0 réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy z podanych terminéw, ktdry jednak nie
moze przekroczy¢ 4 dni roboczych. Poczatek biegu terminu przygotowania wysytki do Klienta liczy sie
od dnia zaksiegowania przez HRP Care umowionej ptatnosci (jednorazowej lub pierwszej okresowe;).
Termin dostawy Urzadzenia do Klienta wynosi od 2 do 4 dni roboczych, chyba, ze w opisie danej formu
dostawy podano inny termin. Poczatek biegu terminu dostawy Urzadzenia do Klienta liczy sie od dnia
wydania przesytki firmie kurierskiej.

Urzadzenia zakupione w Sklepie s wysytane wytacznie na terenie Polski za po$rednictwem firmy
kurierskiej DPD.

7.10.Dostep do zamdwionych ustug zostanie udzielony Klientowi na zasadach opisanych w regulaminach

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

$wiadczenia tych ustug udostepnianych przy skfadaniu zamdwienia oraz zamieszczonych na stronie
internetowej Sklepu.

8. Niezgodno$é produktu z umowa — reklamacje

HRP Care odpowiada za brak zgodno$ci Produktu z Umowa.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci HRP Care wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu braku
zgodno$ci Produktu z Umowa zostaty szczegdtowo okreslone w Ustawie Konsumenckie.

W stosunku do Konsumenta HRP Care ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Urzadzenia z umowg
istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba, ze termin
przydatnosci Urzadzenia do uzycia okreslony przez HRP Care, poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, jest diuzszy. Istnieje domniemanie, iz brak zgodnosci Urzadzenia z umowa,
ktdry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia Urzadzenia, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika Urzadzenia lub charakterem braku zgodno$ci Urzadzenia z umowa.

W odniesieniu do Produktéw z elementami cyfrowymi, HRP Care ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku
do Konsumenta za brak zgodno$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
ciagty, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas
ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Urzadzenia z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystapit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Jezeli Urzadzenie jest niezgodne z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.



8.6. HRP Care moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub HRP Care moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Urzadzenia z umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla HRP
Care. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla HRP Care,
moze on odmowi¢ doprowadzenia Urzadzenia do zgodno$ci z umowa.

8.7. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla HRP Care uwzglednia sig wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci Urzadzenia z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla
konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Urzadzenia do zgodno$ci z umowa,

8.8. HRP Care dokonuje naprawy lub wymiany urzgdzenia zgodnie z wybranym pakietem Ustugi od chwili, w
ktorej HRP Care zostata poinformowana przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike Urzadzenia oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lno$ci koszty optat przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi HRP Care.

8.9. Konsument udostepnia HRP Care Urzadzenie podlegajace naprawie lub wymianie. HRP Care odbiera
od konsumenta Urzadzenie na swoj koszt.

8.10. Jezeli Urzadzenie jest niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, gdy:

8.10.1. HRP Care odméwita doprowadzenia Urzadzenia do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
2 Ustawy Konsumenckiej;

8.10.2. HRP Care nie doprowadzita Urzadzenia do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6
Ustawy Konsumenckiej;

8.10.3. brak zgodnosci Urzadzenia z umowa wystepuje nadal, mimo ze HRP Care prébowata
doprowadzi¢ Urzadzenie do zgodnosci z umowg;

8.10.4. brak zgodnosci Urzadzenia z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdw ochrony okreslonych w art. 43d
Ustawy Konsumenckiej;

8.10.5. z o$wiadczenia HRP Care lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona Urzadzenia
do zgodnosci z umowa we wskazanym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

8.11.Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢
Urzadzenia niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Urzadzenia zgodnego z umowa.

8.12.HRP Care zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu
ceny.

8.13. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci Urzadzenia z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Urzadzenia z umowa jest istotny.

8.14. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych Urzadzen dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Urzadzen, a takze w odniesieniu do
innych Urzadzen nabytych przez konsumenta wraz z Urzgdzeniami niezgodnymi z umowa, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymaé wytacznie Urzadzenia zgodne z
umowa.

8.15. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwiocznie zwraca Urzadzenie HRP Care na jej koszt. HRP
Care zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Urzadzenia lub dowodu jego odestania.

8.16. HRP Care dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

8.17. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodno$ci z umowa.

8.18.HRP Care moze odmowi¢ doprowadzenia treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla HRP Care.



8.19.Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla HRP Care uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

8.20. HRP Care doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej HRP Care zostata poinformowana przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowg i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa ponosi
HRP Care.

8.21. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

8.21.1. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy Konsumenckiej;

8.21.2. HRP Care nie doprowadzita tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg zgodnie z
art. 43m ust. 4 Ustawy Konsumenckiej;

8.21.3. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze HRP Care
probowata doprowadzi¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

8.21.4. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy Konsumenckiej;

8.21.5. z o$wiadczenia HRP Care lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

8.22. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane
w czesciach lub w sposéb ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

8.23. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

8.24. Zawiadomienia o braku zgodno$ci Produktu z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zadania mozna
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@hrpcare.com.pl lub pisemnie na adres:
HRP Care Sp. z 0.0., ul. Jana Kilinskiego 185, 90-348 L.6dz.

8.25. W powyzszej wiadomos$ci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i
okoliczno$ci  dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

8.26.Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowg, Konsument ma obowigzek udostepni¢
Produkt Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swéj koszt,

8.27. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamacji.

8.28. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym no$niku np. wiadomo$¢
mailowa lub SMS.

9. Prawo odstapienia od Umowy (dotyczy Konsumenta)

9.1. Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapic¢
bez podania przyczyny, skladajac do HRP Care o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy wybranym kanatem komunikacji spo$rdd wymienionych w pkt 9.3.

9.2. Zasady odstapienia od umowy na zakup Ustugi Teleopieki, w tym zasady zwrotu Urzadzenia -
opaski bezpieczenstwa udostepnionej w ramach tej Ustugi, reguluje odrebny Regulamin
Swiadczenia Ustugi Teleopieki (w §10 i 11), ktorego tres¢ dostepna jest na stronie Sklepu.



9.3. W oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy Klient powinien wskazac co najmniej: imi¢ i nazwisko Klienta,
nr umowy (o ile zostat nadany), adres zamieszkania, numer i date zaméwienia. Klient moze tez
skorzysta¢ ze wzoru formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, pod odno$nikiem: sklep.hrpcare.com.pl.

9.4. O$wiadczenie o odstagpieniu od Umowy mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobow:

9.4.1. na adres e-mail: biuro@hrpcare.com.pl - HRP Care prze$le nastepnie do Pacjenta w zwrotne;
wiadomosci e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy nadestanego
poczty elektroniczng.

9.4.2. pisemnie na adres korespondencyjny: HRP Care Sp. z 0.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 Ldz.

9.5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient przekazat do HRP Care
o$wiadczenie o wykonaniu przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy, wskazanym w pkt 9.1.

9.6. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ umowe taka uwaza sie za niezawarta.
Jezeli Klient dokonat zaptaty wynagrodzenia z tytutu Umowy, HRP Care dokona zwrotu wszystkich
dokonanych przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem pkt. 9.7, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

9.7. Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, ma obowigzek
zaplaty za Swiadczenia spetnione przez HRP Care do chwili odstapienia przez Klienta od Umowy.
Kwote takiej zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny. Kwota zwrotu nalezna Klientowi z tytutu odstapienia od umowy jest w takim
wypadku pomniejszona o kwote zaptaty, o ktérej mowa w niniejszym punkcie.

9.8. Zwrotu ptatno$ci na rzecz Klienta HRP Care dokonuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatno$ci, jaki
zostat uzyty w pierwotnej transakji.

9.9. Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatno$ci na jego rzecz.

9.10.Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli Umowa na wykonanie Ustugi
cyfrowej zostanie w_cato$ci wykonana za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia (tj. wykonaniu Ustugi cyfrowej w catosci) utraci on prawo odstapienia od
Umowy.

9.11. W razie odstapienia od umowy sprzedazy Produktu, Klient ma obowigzek zwréci¢ zakupiony w Sklepie
Produkt w postaci rzeczy ruchomej. Zwrot nalezy zgtosi¢ niezwlocznie poprzez funkcje ,Zwroty” dostepng,
po zalogowaniu sie na konto Klienta na stronie Sklepu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstapienia
od Umowy. Po wyborze funkcji ,Zwroty” nalezy postepowa¢ zgodnie z zawartg tam instrukcja. Zwrot
moze zosta¢ dokonany wytgcznie poprzez wystanie Produktu za posrednictwem firmy kurierskiej
wskazanej przez HRP Care na stronie Sklepu.

9.12. Koszty zwrotu Produktu do siedziby HRP Care po skorzystaniu z prawa odstapienia od Umowy przez
Klienta ponosi HRP Care.

9.13.Zwrot ptatnosci na rzecz Klienta moze by¢ wstrzymany, do chwili otrzymania Produktu z
powrotem do siedziby HRP Care.

9.14.W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i nie ma prawa udostepniania
ich osobom trzecim.

9.15.Klient - Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzenia/Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Urzadzenia/Produktu, chyba, ze HRP Care nie poinformowata Konsumenta o sposobie
i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy oraz nie udostepnita mu wzoru formularza odstapienia
od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Urzadzenia/Produktu zakupionego w
Sklepie Konsument powinien obchodzi¢ sie z nim i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mégtby
to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

10. Gwarancja



10.1. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta badz
dystrybutora.

10.2.W wypadku Produktow objetych gwarancjq informacja dotyczaca istnienia i treSci gwarancii
prezentowana jest na stronie internetowej Sklepu.

10.3. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia Klienta w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu, a ponadto zawiera podstawowe
informacije o sposobie realizacji uprawnien z gwaranciji.

11. Zasady i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

11.1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z ustugi elektronicznej jaka jest zawarcie
Umowy.

11.2. Ustugodawca Swiadczy réwniez ustugi elektroniczne polegajgce na zapewnieniu dostepu do aplikacii
mobilnej oraz systemu teleinformatycznego na zasadach szczegGtowo opisanych w odrebnym
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Teleopieki dostepnym pod adresem Sklepu oraz w ninigjszym
Regulaminie.

11.3. Swiadczenie ustugi elektronicznej na rzecz Klientéw w Sklepie odbywa sie na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

11.4. Ustuga Elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Klientowi ztozenia Zamdwienia w Sklepie $wiadczona
jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za
jego posrednictwem albo z chwila wcze$niejszego zaprzestania sktadania Zaméwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

11.5.Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze strony internetowej Sklepu, w tym
ztozenie Zamédwienia, z poziomu dowolnej przegladarki internetowe;j to:

11.5.1. posiadanie urzadzenia koricowego, tj. komputera badz urzadzenia mobilnego (tj. np. tablet,
telefon), zgodnego ze standardami HTML5 i CSS3 okreslanymi przez World Wide Web Consortium
a w szczegolnosci wyposazonego w przegladarke internetowa zgodng z tymi standardami, z
wiaczong obstuga ,Cookies” oraz JavaScript. Sugerowane przegladarki to: Mozilla Firefox, wersja
35 lub wyzsza, Google Chrome/Chromium, wersja 40 lub wyzsza, Chrome Mobile wersja 40 lub
wyzsza, Safari - wersja 7 lub wyzsza. Ze wzgledu na tempo rozwoju technologii internetowej, HRP
Care nie jest w stanie zapewni¢ wsparcia dla urzadzen koricowych o popularno$ci ponizej 1% ruchu
globalnego, a takze urzadzen przestarzatych lub niewspieranych przez producentéow;

11.5.2. potaczenia komputera badz urzadzenia mobilnego z Internetem;

11.5.3. posiadanie skrzynki e-mail i aktywnego adresu e-mail;

11.5.4. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie dokumentéw przestanych w zwigzku z
zawarciem Umowy tj. czytnik plikéw PDF.

11.6.Klient i/lub Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajgcego korzystanie ze
Sklepu oraz wszelkie koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodkéw
komunikacji elektronicznej, niezbednych do korzystania z powyzszych, wg cennika operatora,
$wiadczacego na rzecz Klienta i/lub Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

11.7.Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasno$ci intelektualnej HRP
Care oraz osob trzecich. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych kompletnych i zgodnych ze
stanem faktycznym, w przeciwnym razie moze doj$¢ do sytuaciji, w ktérej Zaméwienie nie bedzie mogto
zostac ztozone z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

11.8. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta i/lub Pacjenta w zwiazku z korzystaniem z ustug drogq
elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlno$ci tresci naruszajacych dobra
osobiste innych o0sdb, a takze tresci o charakterze obrazliwym.

11.9. Przegladanie asortymentu na stronie internetowej Sklepu lub zakup akcesoriéw nie wymagaig rejestracii
i zalogowania sie.

11.10.Zlozenie zaméwienia dotyczacego Ustugi teleopieki wymaga rejestracji konta Klienta na stronie
internetowej Sklepu.



12. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

12.1.Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustugi elektronicznej za po$rednictwem Sklepu Klient/Pacjent

moze sktada¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:
12.1.1. na adres e-mail: biuro@hrpcare.com.pl;
12.1.2. listownie na adres korespondencyjny: HRP Care Sp. z 0.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 t.6dz.

12.2. W reklamacii, nalezy podac jak najwiecej informacii i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez HRP Care.

12.3. Reklamacje bedg rozpoznawane przez HRP Care w terminie 14 dni od ich otrzymania, a w przypadku
spraw szczegolnie ztozonych w terminie okreslonym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgtoszeniu. O ich rezultacie HRP Care niezwtocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

13. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen, rozstrzyganie sporéw

13.1. Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen.

13.2. Konsumentowi przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie internetowe:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint_pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

13.3. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:
http://www.uokik.qov.pl/spory _konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

14. Dane osobowe

14.1.W ramach Umowy dane osobowe Klienta i Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95'/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE.L.z2016r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) dla celéw zwigzanych ze sprzedaza Produktéw
i $wiadczeniem Ustug.

14.2. Administratorem danych osobowych Klienta i Pacjenta jest HRP Care.

14.3. HRP Care zapewnia Klientowi i Pacjentowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zadania
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Klient jak i Pacjent moze skorzysta¢ z uprawnienia do
ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania przez HRP Care danych osobowych, prawa do przenoszenia
danych do innego administratora danych oraz cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przed jej wycofaniem.

14.4.W celu realizacji swoich praw zaréwno Klient jak i Pacjent moze kontaktowaé sie z Administratorem:

14.4.1. poprzez adres e-mail: biuro@hrpcare.com.pl;
14.4.2. listownie na adres korespondencyjny: HRP Care Sp. z 0.0., ul. Kilinskiego 185, 90-348 £4dz.
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14.5. Szczegdtowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte zostaty w zataczonych do
niniejszego Regulaminu: Polityce prywatno$ci i klauzulach informacyjnych. Dokumenty te sg dostepne
na stronie internetowej Sklepu pod odnosnikiem: sklep.hrpcare.com.pl

14.6. Jezeli Klient i Pacjent to dwie rdzne osoby, Pacjent otrzyma petng informacje dotyczaca przetwarzania
danych osobowych w formie papierowej wraz z Urzadzeniem oraz w formie elektronicznej na podany
adres e-mail lub SMS-em (o ile zostaty podane tego rodzaju dane dotyczace osoby Pacjenta).

15. Polityka cookies

15.1. Sklep uzywa plikéw cookies. Pliki te zapisywane sg przez serwer na komputerze osoby odwiedzajacej
strone internetowa Sklepu, Klient moze ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep plikéw cookies do swojego
komputera. W przypadku skorzystania z tej opcii, niektore lub wszystkie wtasciwosci Sklepu moga by¢
niedostepne. Sklep uzywa cookies w celu prawidtowej realizacji umowy zawartej z Klientem i najlepszego
dopasowania oferty do potrzeb Klienta.

15.2. Cookies lub pliki cookie sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane do komputera lub innego urzadzenia
osoby odwiedzajacej strony Sklepu celem zoptymalizowania korzystania ze Sklepu.

15.3. Cookies moga by¢ réwniez uzywane do prezentowania form reklamowych.

15.4. Typy Cookies:

15.4.1. systemowe - niezbedne dla wiasciwego funkcjonowania strony,

15.4.2. analityczne - stuzace przetwarzaniu informacji o osobach odwiedzajacych Sklep,
15.4.3. funkcjonalne - stuzace personalizacii strony poprzez zapamietanie preferenciji Klienta,
15.4.4. zewnetrzne cookie - niezalezne od Sklepu.

15.5.W reklamach zamieszczanych na stronach Sklepu moga by¢ wykorzystywane Cookies podmiotow
trzecich, majace na celu umozliwienie analizy skuteczno$ci kampanii reklamowych.

16. Postanowienia koncowe

16.1.Klient i/lub Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
Umowy, wynikajace z niespetienia przez Klienta i/lub Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie i
zatgcznikach do niego.
16.2. HRP Care zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w szczegoinosci na skutek:
16.2.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin, skutkujacych konieczno$cig zmodyfikowania regulaminéw w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

16.2.2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacii, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

16.2.3. zmiany warunkow technicznych Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

16.2.4. koniecznosci usuniecia niejasno$ci, btedow lub omytek pisarskich, ktdre ewentualnie wystapityby
w Regulaminie;

16.2.5. zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

16.2.6. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom;

16.2.7. troski o poprawe obstugi Klientdw i Pacjentow.

16.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym zmieniony
Regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W przypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyZzszeniem obecnych,
Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, za$ w okresie wypowiedzenia
obowigzujq optaty w wysoko$ci dotychczasowe;.

16.4.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciagte, zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Klientdw przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.
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16.5.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

16.6. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy HRP Care a Klientem zostaje poddane sagdom witasciwym
zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

16.7. Klient moze w kazdym czasie, nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu za po$rednictwem odestania
internetowego (1. linku) zamieszczonego na stronie internetowej Sklepu oraz sporzadzi¢ jego wydruk.
Klient moze takze uzyska¢ wglad do Regulaminu w siedzibie HRP Care, jak tez moze tam zazada¢
wystania go na swoj adres e-mail. Ponadto, na Zadanie Klienta przestane na adres e-mail
biuro@hrpcare.com.pl, Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci Regulaminu
zapisanego w formacie .pdf.

16.8.Kazda zmiana Regulaminu opatrzona jest datg jej opublikowania na stronie internetowej Sklepu. Data
opublikowania powyzszej aktualnej tresci Regulaminu: 01 stycznia 2025 r.
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