REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
HRP Care Sp. z 0.0.

tédz, dnia 01.01.2025rr.



§1

Przepisy ogéine

1. Regulamin okre$la organizacje i porzadek procesu udzielania $wiadczeh
zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, w szczegodlnosci:

a. celeizadania Podmiotu Leczniczego;

b. miejsce udzielania swiadczen;

c. strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego;

d. rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen

zdrowotnych;

e. przebieg procesu udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej z zapewnieniem

witasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w komérkach organizacyjnych;

f. organizacje i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz warunki

wspotdziatania tych jednostek lub komérek, w tym zakresy czynnosci
personelu, dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego pod wzgledem diagnostycznym, leczniczym i administracyjno—
gospodarczym;

g. warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia oraz ciggtosci przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;
prawa i obowigzki pacjenta;
wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej;
wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne udzielane za odptatnoscig;
organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

. sposéb kierowania jednostkg lub komodrkami organizacyjnymi Zaktadu

Leczniczego Podmiotu Leczniczego.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Podmiotu Leczniczego, a takze
osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu Leczniczego na
podstawie umoéw cywilnoprawnych, pacjentow Podmiotu Leczniczego, osoby
odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie zaktadu leczniczego
Podmiotu Leczniczego w zwigzku z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

~T o

§ 2

Firma Podmiotu Leczniczego

1. Podmiot Leczniczy dziata pod firmg HRP Care Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
2. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w Zakfadzie Leczniczym pod
nazwg HRP CARE PRZYCHODNIA.

§3

Cele i zadania Podmiotu

1. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, wpisu do wtasciwego rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalnosc¢ leczniczg
oraz niniejszego regulaminu organizacyjnego.

2. Celem dziatalnosci Podmiotu Leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych
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w szczegolnosci z zakresu:

a.
b.
c.
d.

teleopieki medycznej;

dtugoterminowej opieki pielegnacyjnej swiadczonej w domu pacjenta;
dlugoterminowej opieki pielegniarskiej swiadczonej w domu pacjenta;
promoc;ji zdrowia oraz edukacji zdrowotnej.

3. Zadaniami Podmiotu Leczniczego sg w szczegodlnosci:

a.

udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,

poszanowaniem praw pacjenta oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym przede wszystkim udzielanie $wiadczen:

— za posrednictwem systeméw teleinformatycznych Iub systemow
tacznosci, sprawowanie teleopieki nad pacjentami poprzez state
monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw oraz udzielenie niezbednego
wsparcia i pomocy w sytuacjach alarmowych,

— pielegnacyjnych oraz pielegniarskich w domu pacjenta w ramach opieki
dtugoterminowej;

promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

wykonywanie innych zadan w zakresie wynikajgcym 2z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§4

Miejsce udzielania $wiadczen

1. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych:

a.

b.
C.

w pomieszczeniach Zaktadu Leczniczego pod adresem ul. Jana Kilinskiego
185, 90-348 t6dz;

za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci;

w domu pacjenta.

§5

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzajach ambulatoryjna opieka
specjalistyczna w nastepujgcych zakresach (wg koddw resortowych dziedziny
medycyny):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
)
k)
1)

Pielegniarstwo geriatryczne;
Pielegniarstwo opieki dlugoterminowej;
Pielegniarstwo ratunkowe;
Pielegniarstwo promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej;
Medycyna ratunkowa;

Medycyna rodzinna,

Kardiologia;

Otolaryngologia;

Okulistyka;

Geriatria;

Diabetologia;

Psychologia kliniczna;

m) Promocja zdrowia i edukacja zdrowotna;
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n) Zdrowie publiczne.
2. Podmiot Leczniczy udziela réowniez $wiadczen zdrowotnych z zakresu teleopieki
medycznej za posrednictwem systemow teleinformatycznych i systemdw tgcznosci.

§6

Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego Podmiotu Leczniczego

1. Strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego ,HRP CARE PRZYCHODNIA” tworzg
jednostki organizacyjne:
a. ,Gabinety Pielegniarskie HRP CARE” pod adresem ul. Jana Kilinskiego 185,
90-348 todz;
b. ,Centrum Teleopieki HRP CARE” pod adresem ul. Jana Kilinskiego 185, 90-
348 £6dz;

§7
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych
Zaktadu Leczniczego

1. Podmiot Leczniczy organizuje udzielane przez siebie swiadczenia zdrowotne, na
zasadach okreSlonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z
uwzglednieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych $Swiadczen, w komdérkach
organizacyjnych Zaktadu Leczniczego, w sposob gwarantujgcy pacjentom najbardziej
dogodng forme korzystania ze swiadczen.

2. Swiadczenia udzielane sg w miejscu, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu.

3. Podmiot Leczniczy nie moze odméwi¢ udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg
udzielane niezwtocznie.

4. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen catodobowo. Swiadczenia zdrowotne
udzielane sg w trybie ciggtym przez 24 godziny na dobe. Zgtoszenia i monitoring
pacjentow odbywajg sie catodobowo.

5. Korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych z zakresu teleopieki medycznej wymaga
nabycia przez pacjenta opaski telemedycznej - urzgdzenia umozliwiajgcego
korzystanie ze swiadczen Podmiotu Leczniczego z zakresu teleopieki.

§8
Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego oraz warunki
wspotdziatania komérek organizacyjnych

1. Do zadan jednostek organizacyjnych Gabinety Pielegniarskie HRP CARE oraz
Centrum Teleopieki HRP Care nalezy w szczegodlnosci udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju:

a. ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;
b. Swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych;
c. rehabilitacji leczniczej.
2. Zadania powyzsze realizowane sg w szczegoélnosci poprzez:



3.

a. telemedyczne wsparcie ratownikbw medycznych w formie teleopieki,
polegajagce na doraznym monitorowaniu stanu zdrowia pacjentow za
posrednictwem dedykowanych opasek telemedycznych na nadgarstek, w
ramach dziatajgcych w tych urzadzeniach funkcji pomiaru tetna, upadku,
lokalizaciji, przycisku SOS i dwustronnego kontaktu;

b. udzielanie konsultacji przez dyzurnego ratownika medycznego poprzez
nawigzanie przez pacjenta kontaktu z personelem medycznym udzielajgcym
Swiadczen zdrowotnych;

C. udzielanie swiadczen pielegniarskiej opieki dlugoterminowej realizowanej w
warunkach domowych;

d. udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej w dziedzinach medycyny wskazanych w §5 wust. 1
Regulaminu;

€. udzielanie swiadczeh z zakresu fizjoterapii domowe;.

Osoby wykonujgce prace badz swiadczgce ustugi w ramach Zaktadu Leczniczego
zobowigzane sg do wspoétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

Osobg odpowiedzialng za prawidtowg wspoilprace pomiedzy poszczegdlinymi
komérkami Zaktadu Leczniczego jest Kamil Gwozdowski — Prokurent samoisty.
Wspodtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§9

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza w
zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot Leczniczy, realizujgc swoje zadania, wspoipracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg oraz udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na
rzecz tych pacjentéw, w celu zapewnienia prawidtowoséci diagnostyki i leczenia, a
takze ciggtosci postepowania.

Wspotpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie w
ramach podpisanych uméw i porozumien, w przedmiocie swiadczen zdrowotnych, z
poszanowaniem przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Podmiot Leczniczy na biezaco informuje wspotpracujgce z nim podmioty wykonujgce
dziatalnosc¢ leczniczg o wszelkich zmianach majgcych wptyw na wspotprace.
Niezbedne informacje o pacjencie udzielane sg podmiotom wspotpracujgcym z
uwzglednieniem zasad wynikajgcych z tresci ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostepniania w zwigzku ze wspétpraca
okreslong w ust. 1, na zasadach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, jesli jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen opieki
zdrowotnej.



§ 10
Udostepnianie dokumentacji medycznej oraz wysokos$¢ optat za udostepnianie
dokumentacji medycznej

1. Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w innych aktach prawa obowigzujgcego.

2. Podmiot Leczniczy zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentac;ji
medycznej.

3. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w
przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu;

b. poprzez sporzgdzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organdw wiadzy publicznej albo sadéw
powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentaciji
mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d. za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

e. na informatycznym nosniku danych.

5. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie na
zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw Ilub podmiotow za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym nosniku
danych.

6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana uprawnionym podmiotom i organom, w
tym w szczegdlnosci:

a. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie
upowaznionej przez pacjenta na wniosek — wniosek o udostepnienie
dokumentacji medycznej stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu;

b. podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

c. organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzgadu zawodow medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

d. podmiotom, o ktorych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

e. ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym,  prokuraturom, lekarzom sadowym i  rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;



g. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h. podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

i. zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

J. komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wfasciwemu do spraw
wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim
Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym
Szefom wiasciwych Agenciji;

k. osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w 2zwigzku z prowadzeniem
procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na
podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury
uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

I.  wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktorej
mowa w art. 67e ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w zakresie prowadzonego postepowania;

m. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art.
67e ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

n. osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy
0 systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

0. cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14
ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi,
w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan;

p. po smierci pacjenta - osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie,
ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym;

g. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadah okre$lonych w art. 31n ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

r. Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg o Agencji Badan
Medycznych.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt p), dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba
bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. Za udostepnienie dokumentacji
medycznej Podmiot Leczniczy pobiera optaty w wysokosci:

a. jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — 14,25 zk;

b. jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,50 zt;

c. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych —
2,85 zt.

8. Wysokos¢ opfaty, o ktérej mowa w ust. 5 uwzglednia podatek od towaréw i ustug,
jezeli na podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

9. Optaty, o ktérej mowa w ust. 5, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz
pierwszy w zadanym zakresie, przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub
wydruku albo na informatycznym nosniku danych.

10. Szczegodtowg procedure udostepniania dokumentacji medycznej okresla Zatgcznik
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nr 2 do niniejszego regulaminu.

§11
Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania
oplat i ich wysokos¢é

1. Podmiot Leczniczy udziela swiadczenh zdrowotnych odptatnie i nieodptatnie.

2. Nieodpfatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg osobom uprawnionym do
Swiadczen na podstawie umowy o $wiadczenie ustug teleopiekuhczych zawartej
miedzy Podmiotem Leczniczym a pfatnikiem bedacym organizacjg pozarzgdowa,
jednostkg samorzadu terytorialnego w zwigzku z prowadzonymi m.in. projektami
rzgdowymi, unijnymi, w tym wspéifinansowanymi przez Unie Europejskg z

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3. Zasady udzielania $wiadczen, sposob rozliczenia i zaptaty za udzielone swiadczenia
kazdorazowo okres$lajg umowy zawarte w tym zakresie z pfatnikiem, o ktérym mowa

W ust. 2.

4. Swiadczenia zdrowotne odptatne sg udzielane pacjentom wedtug Cennika ustug

stanowigcego Zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

5. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych za odptatnoscig odbywa sie w sposéb
zapewniajgcy sprawiedliwy, réwny i niedyskryminujgcy dostep do Swiadczen

zdrowotnych.

6. Za sSwiadczenia zdrowotne udzielone odpfatnie wystawia sie rachunek, w ktérym, na
wniosek pacjenta, wyszczegdlnia sie zrealizowane procedury diagnostyczne i

terapeutyczne.

7. Zadne okolicznosci nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do Podmiotu Leczniczego potrzebuje
natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia

lub zdrowia.

§12
Prawa i Obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze sSwiadczen medycznych w Podmiocie Leczniczym, pacjent
ma prawo do poszanowania jego praw i godnosci, a takze pomocy w korzystaniu ze

Swiadczonych ustug, w tym w szczegolnosci:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel

medyczny;

b. $wiadczenia ustug medycznych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;
c. swobodnego wyboru lekarza sposréd lekarzy pracujgcych w Podmiocie

Leczniczym,;
d. rzetelnej informacji o stanie zdrowia;
e. petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby;
f. petnej informacji o proponowanych metodach diagnostycznych;



2.

g. informacji o rozktadzie gabinetéw, pracowni i innych pomieszczen z ktérych
bedzie korzystat pacjent w czasie leczenia;

h. pomocy i wyjasnien w sposobie przygotowania do badan i zabiegow;

i. mozliwosci rejestraciji telefonicznej;

J. petnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania Swiadczenia
finansowanego ze srodkéw publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego
Swiadczenia.

Do obowigzkow pacjenta nalezy:

a. przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Podmiotu Leczniczego;

b. przestrzeganie zasad higieny osobistej zgodnie z obowigzujgcymi normami;

c. prawidtowy sposob uzytkowania opaski telemedycznej;

d. poszanowanie personelu medycznego Podmiotu Leczniczego i personelu
medycznego wspotpracujgcego z Podmiotem Leczniczym.

§13

Sposob kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego

1.

Kierownikiem Podmiotu Leczniczego jest osoba uprawniona do kierowania tymi
podmiotami i ich reprezentowania na zewnatrz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Celem Podmiotu Leczniczego jest wykonywanie wszystkich zadan, jakie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa naktadajg na podmiot leczniczy.
Kierownik Podmiotu Leczniczego kieruje Podmiotem Leczniczym oraz jednostkami i
komodrkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego, a takze reprezentuje je na
zewnatrz.

Kierownik Podmiotu Leczniczego moze powotywaé kierownikdéw poszczegolnych
zakfadow leczniczych, jednostek i komérek organizacyjnych okreslajgc zakres ich
obowigzkow. W takim przypadku kierownicy poszczegdlnych zaktadéw leczniczych,
jednostek lub komoérek, dziata¢ bedg na podstawie stosownych petnomocnictw i
upowaznien udzielonych przez Kierownika Podmiotu Leczniczego.

Kierownika Podmiotu Leczniczego podczas nieobecnosci zastepuje upowazniony
przez niego pracownik bgdz inna wskazana osoba.

§ 14
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej i ogtoszenia.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Zatgczniki:

1. Wz6r wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej
2. Procedura udostepniania dokumentacji medycznej

3. Cennik ustug
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